héndler ins Lebensmittelge-
schaft ein, Seit Donnerstag
kionnen insgesamt 35.000 Pro-
dukte, von Gemiiseiiber
Fleisch bis zu Backwaren, on-
line bestellt und am nachsten
Tag an einer Packstation abge-
holt werden.

Auch der fiir den Online-Han-
del mit Kleidern bekannte Ot-
to-Versand will nach einem ge-
scheiterten Versuch vor zehn
Jahren ement in den Handel
mit Tomaten und Wurst ein-
steigen. Wann, steht noch
nicht fest.

In Deutschland wurden 2009
laut ,Siiddentscher Zeitung”
20 Mrd. Euro im Online-Han-
del umgesetzt, auf Lebensmit-
tel entfielen aber nur knapp 1,5
Prozent.

B e B o

nerhofer. Thr Mann, Fruma-Chef
Franz Innerhofer, hatte die Idee
zwar schon vor zehn Jahren ge-
habt und sogar umgesetzt. Doch
damals waren weder die techni-
schen Moglichkeiten ausgereift
noch die Kunden mit den Vortei-
len des Einkaufens im Internet
vertraut. Das Projekt diimpelte
vor sich hin, um vor einigen Mo-
naten wieder neu durchzustar-
ten. Mitiiberraschend hoher Re-
sonanz. ,Wir haben eine eigene
Marketing-Stelle geschaffen, die
fiir die Bearbeitung und Aktuali-
tat unserer Website sorgt. Rund
funf Prozent unserer Waren wer-
den zurzeit schon iiber Online-
Bestellungen umgesetzt’, zeigen
sich Franz und Margareth Inner-
hofer zufrieden.

Als Grofthandel arbeitet Fru-
ma ausschliefSlich mit der Gas-

,,Rund fiinf Prozent unserer
Waren werden zurzeit iiber
Online-Bestellungen

umgesetzt.”
Margareth Innerhofer

entspannt vom Schreibtisch aus
bestellen konnen’, weifl Franz
Innerhofer.

Je nach Zone haben die Kun-
den bis 18 Uhr des Vorabends
oder gar bis vier Uhr morgens
Zeit fiir ihre Binkidufe, die dann
am néchsten bzw. selben Tag
ausgeliefert werden. Wird ein
Produkt online in den Waren-
korb gelegt, aktualisiert sich das
Angebot am Bildschirm auto-

RS o e e P g

mit Lebensmitteln bei so grofien
Abnehmern wie Hotels oder
Wiederverkaufern funktioniert,
ist nachvollziehbar. Bei der Al-
zeptanz des Endkonsumenten
kommen eher Zweifel auf. Wel-
che Hausfrau tippt schon ein Ki-
lo Karotten und sechs Tomaten
in den Laptop, wenn sie das Mit-
tagessen fiir ihre Familie im La-
den nebenan ,live“ erwerben
kann?

Das Unternehmen Biokistl
aus Lana macht jetzt dennoch
die Probe aufs Exempel. In die-
sen Tagen wird der Online-Shop
des fiir seinen Hauslieferservice
bekannten Bioanbieters ,so
richtig aktiv wie Geschéftsfiih-
rer Giinter Rauch erldért. Beste-
hende oder auch neue Kunden
haben damit die Méglichkeit, ih-
re ,Kistln“ mit biologischen Le-




