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dhrend wir Computer,

Blicher, Sofas und Kii-
chenmaschinen ldngst schon
im Online-Shop kaufen, mu-
tet es auf den ersten Blick et-
was seltsam an, frische Le-
bensmittel um Mitternacht
am Laptop zu bestellen. Doch
Siidtirols Konsumenten und
Handler lassen sich mutig auf
das Experiment ein.

Wenn. Jiirgen Kerschbaum, Kii-
chenchef im Hotel ,Preidlhof”
in Naturns, das Menii fiir seine
Giste zusammenstellt, geht er
nicht in den Vorratsraum, son-
dern setzt sich zundchst an den
Computer. Was hétten wir denn
da Feines...? Frische Salatgur-
ken, heimische Erdbeeren,

glinstige Kartoffeln - auf einen -

Blick sieht Kerschbaum am Bild-
schirm, was sein Obst- und Ge-
miise-Lieferant zurzeit im Ange-
bot hat, und mit wenigen Klicks
schickt er die Bestellung direkt
zum Unternehmen Fruma in
Bozen Sid. Dort lauft sie als fer-
tiger Bestellschein ein und kann
umgehend bearbeitet werden.
Ohne Stress, weil das Biiro viel-

ONLINE-LEBENSMITTEL

Amazon und Otto
steigen voll ein

ticher, Spiele und vieles

mehr hat Amazon bisher
im Internet verkauft. Nun steigt
der international tatige Online-
héndler ins Lebensmittelge-
schéft ein. Seit Donnerstag
konnen insgesamt 35.000 Pro-
dukte, von Gemiise iiber
Fleisch bis zu Backwaren, on-
line bestellt und am nachsten
Tag an einer Packstation abge-
holt werden.
Auch der fiir den Online-Han-
del mit Kleidern bekannte Ot-
to-Versand will nach einem ge-
scheiterten Versuch vor zehn
Jahren erneut in den Handel
mit Tomaten und Wurst ein-
steigen. Wann, steht noch
nicht fest.
In Deutschland wurden 2009
laut ,Siidddentscher Zeitung”
20 Mrd. Euro im Online-Han-
del umgesetzt, auf Lebensmit-
tel entfielen aber nur knapp 1,5
Prozent.

Tomatensalat per Mausklick

INTERNET: Wie heimische Unternehmen Obst, Gemiise und Spezialititen am Bildschirm verkaufen

Nach wenigen Mausklicks sind sich Kunden und Anbieter einig: Fruma-Chef Franz Innerhofer kann die On-

line-Bestellungen direkt weiterverarbeiten und wertvolle Zeit gewinnen.

leicht gleich schlieffen kdnnte.
Ohne Missverstindnis, weil der
Kiichenchef am Telefon nicht
richtig verstanden wurde. Und
vor allem ohne lange Diskussio-
nen, was man denn als Alterna-
tive nehmen konnte, wenn von
den Erdbeeren zu wenige da
sind oder wenn es drei unter-
schiedliche Preisangebote bei
den Kartoffeln gibt.

»Wir haben den Online-Shop
in dieser Form vor rund einem
dreiviertel Jahr im Zuge einer
Neugestaltung unserer Website
eingerichtet’, sagt Margareth In-
nerhofer. Thr Mann, Fruma-Chef
Franz Innerhofer, hatte die Idee
zwar schon vor zehn Jahren ge-
habt und sogar umgesetzt. Doch
damals waren weder die techni-
schen Moglichkeiten ausgereift
noch die Kunden mit den Vortei-
len des Einkaufens im Internet
vertraut. Das Projekt diimpelte
vor sich hin, um vor einigen Mo-
naten wieder neu durchzustar-
ten. Mit {iberraschend hoher Re-
sonanz. ,Wir haben eine eigene
Marketing-Stelle geschaffen, die
fiir die Bearbeitung und Aktuali-
tét unserer Website sorgt. Rund
fiinf Prozent unserer Waren wer-
den zurzeit schon iiber Online-
Bestellungen umgesetzt’, zeigen
sich Franz und Margareth Inner-
hofer zufrieden.

Als Grofthandel arbeitet Fru-
ma ausschliefSlich mit der Gas-

tronomie und Wiederverkiufern
zusammen. ,Vor allem die Ko-
che schitzen es, wenn sie nicht
wihrend der Arbeit von uns am
Telefon gest6rt und mit Angebo-
ten oder Preislisten iiberhauft
werden, sondern wenn sie nach
Feierabend oder am Nachmittag

,,Rund fiinf Prozent unserer
Waren werden zurzeit {iber
Online-Bestellungen

umgesetzt.”
Margareth Innerhofer

entspannt vom Schreibtisch aus
bestellen konnen’, weifl Franz
Innerhofer.

Je nach Zone haben die Kun-
den bis 18 Uhr des Vorabends
oder gar bis vier Uhr morgens
Zeit flir ihre Einkdufe, die dann
am néchsten bzw. selben Tag
ausgeliefert werden. Wird ein
Produkt online in den Waren-
korb gelegt, aktualisiert sich das
Angebot am Bildschirm auto-
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matisch. ,Deshalb weif} ich ge-
nau, was und wie viel ich bestel-
len kann, und dass es tatsachlich
verfiighar ist; nennt Kiichenchef
Jirgen Kerschbaum einen we-
sentlichen Vorteil gegeniiber der
herkommlichen telefonischen
oder E-Mail-Bestellung.

Der Obst- und Gemiise-Grof3-
héndler hingegen spart sich mit
dem System langwierige Anrufe
und das Schreiben der Bestell-
scheine. ,Das danken wir den
Kunden mit Preisnachldssen’; so
Margareth Innerhofer.

Dass das Internet-Geschift
mit Lebensmitteln bei so grofien
Abnehmern wie Hotels oder
Wiederverkaufern funktioniert,
ist nachvollziehbar. Bei der Ak-
zeptanz des Endkonsumenten
kommen eher Zweifel auf. Wel-
che Hausfrau tippt schon ein Ki-
lo Karotten und sechs Tomaten
in den Laptop, wenn sie das Mit-
tagessen fiir ihre Familie im La-
den nebenan ,live“ erwerben
kann?

Das Unternehmen Biokistl
aus Lana macht jetzt dennoch
die Probe aufs Exempel. In die-
sen Tagen wird der Online-Shop
des fiir seinen Hauslieferservice
bekannten Bioanbieters ,so
richtig aktiv’ wie Geschaftsfiith-
rer Giinter Rauch erldért. Beste-
hende oder auch neue Kunden
haben damit die Méglichkeit, ih-
re ,Kistln“ mit biologischen Le-




